Allgemeine Geschiftsbedingungen

Alvantig UG (haftungsbeschrankt), handelnd unter der Marke RaiseRoom

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fir alle Vertrdge zwischen der Alvantiq UG (haftungsbe-
schrankt), Eppsteiner StraBe 40, 60323 Frankfurt am Main, handelnd unter der
Marke RaiseRoom (nachfolgend ,,Anbieter®), und dem Kunden Uber die Nutzung
der RaiseRoom-Plattform sowie Uiber die im Angebot ausgewiesenen begleiten-
den Werk- und Dienstleistungen, insbesondere die Erstellung eines Pitch Decks
(Ziffer 3).

1.2 Die Angebote richten sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14
BGB, juristische Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Verbraucher sind nicht Adressaten.

1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil,
es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich in Textform zu.

1.4 Vereinbaren die Parteien gesondert eine Uber Ziffer 3 hinausgehende Bera-
tungsleistung, gilt hierfiir ein eigener Vertrag; diese AGB finden darauf keine
Anwendung.

2. Vertragsschluss und Laufzeit

2.1 Das Angebot des Anbieters ist bis zum darin genannten Datum bindend.
Der Vertrag kommt durch Annahme des Angebots (Gegenzeichnung oder Be-
statigung in Textform) zustande.

2.2 Bestandteil des Vertrags sind das Angebot und diese AGB einschlieBlich der
Regelungen zu Datenschutz und Auftragsverarbeitung in Ziffer 10 nebst den
dort genannten Anlagen. Eine etwaige gesondert geschlossene Geheimhal-
tungsvereinbarung (NDA) bleibt unberihrt.

2.3 Bei Widerspriichen gilt folgende Rangfolge: erstens das Angebot, zweitens
diese AGB nebst Anlagen, drittens die Nutzungsbedingungen der Anwendung
(Terms of Use), die den unentgeltlichen Zugang regeln.

2.4 Die Laufzeit ergibt sich aus dem Angebot.

2.5 Sofern im Angebot nicht ausdricklich anders vereinbart, endet der Vertrag
automatisch mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit. Es erfolgt keine automatische
Verldngerung; eine Fortsetzung bedarf einer neuen Vereinbarung.

2.6 Die Vergitung ist als Einmalbetrag fir die gesamte Laufzeit zu zahlen; bei
vorzeitiger Beendigung durch den Kunden ohne vom Anbieter zu vertretenden
Grund besteht kein Anspruch auf anteilige Riickzahlung.

2.7 Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 314
BGB bleibt unberiihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform. Beruht der wichtige
Grund auf einer Pflichtverletzung, ist vor der Kiindigung eine angemessene Ab-
hilfefrist zu setzen, sofern dies nicht entbehrlich ist. Kiindigt der Kunde aus ei-
nem vom Anbieter zu vertretenden Grund, erstattet der Anbieter die auf die
Restlaufzeit entfallende Vergltung zeitanteilig.

3. Leistungen

3.1 Der Anbieter stellt dem Kunden Uber das Internet einen Zugang zur Raise-
Room-Plattform (Software as a Service) zur Vorbereitung von Finanzierungsrun-
den bereit. Der konkrete Leistungs- und Modulumfang ergibt sich aus dem je-
weiligen Angebot.

3.2 Einzelne Funktionen kénnen sich in einer Beta-Phase befinden und werden
fortlaufend weiterentwickelt. Funktionen, die im Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses in der Anwendung als ,,in Entwicklung“ oder ,,coming soon“ gekennzeichnet
sind, sind nicht geschuldet. MaBgeblich ist die Kennzeichnung im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses; auf Wunsch des Kunden fiihrt der Anbieter die betroffenen
Funktionen im Angebot auf.

3.3 Ist im Angebot die Erstellung eines Pitch Decks ausgewiesen, erbringt der
Anbieter insoweit eine Werkleistung. Gegenstand ist die Erstellung eines Préa-
sentationsentwurfs auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten und in der
Plattform erarbeiteten Inhalte.

3.4 Der Leistung geht ein kostenloses Abstimmungsgesprach von etwa 30 Mi-
nuten voraus, in dem Umfang, Struktur und Zeitplan festgelegt werden.

3.5 Der Kunde wirkt mit, indem er die fur die Erstellung erforderlichen Informa-
tionen vollstandig und rechtzeitig bereitstellt und Rickfragen innerhalb ange-
messener Frist beantwortet. Verzégerungen aus der Sphare des Kunden verléan-
gern die Leistungszeit entsprechend.

3.6 Im Leistungsumfang enthalten sind zwei Korrekturschleifen. Weitergehende
Anderungswiinsche vergiitet der Kunde nach gesondert zu vereinbarendem
Aufwand.

3.7 Der Kunde nimmt das Werk nach Fertigstellung ab. Teilt der Kunde inner-
halb von zehn Werktagen nach Ubergabe keine wesentlichen Méngel in Text-
form mit, gilt das Werk als abgenommen. Auf diese Wirkung weist der Anbieter
bei der Ubergabe hin.

3.8 Mit vollstdndiger Zahlung der vereinbarten Vergilitung rdumt der Anbieter
dem Kunden an dem erstellten Pitch Deck ein zeitlich, rdumlich und inhaltlich
unbeschrénktes, bertragbares Recht zur Nutzung, Vervielfaltigung und Bear-
beitung ein.
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3.9 Die Kl-gestiitzten Funktionen der Plattform erzeugen ihre Ergebnisse auf
statistisch-probabilistischer Grundlage. Ausgaben kénnen unvollstandig, veral-
tet, sachlich unzutreffend oder in sich widerspriichlich sein (sog. Halluzinatio-
nen) und stellen keine Tatsachenbehauptung des Anbieters dar. Der Anbieter
schuldet keine inhaltliche Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Eignung der KI-Er-
gebnisse flr einen bestimmten Zweck.

3.10 Der Kunde prift KI-Ergebnisse vor jeder Verwendung eigenverantwortlich
auf Richtigkeit, Aktualitat und rechtliche Zulassigkeit.

3.11 Die Plattform setzt KI-Systeme im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689
(KI-VO) ein. Soweit den Anbieter Kennzeichnungspflichten nach Art. 50 Abs. 2
KI-VO treffen, erfilllt er diese selbst. Uber die Interaktion mit Kl-gestiitzten
Funktionen (z. B. dem Assistenten Finn) wird der Kunde innerhalb der Anwen-
dung informiert. Verwendet der Kunde erzeugte Inhalte gegeniiber Dritten, ist er
fur die ihn als Betreiber treffenden Pflichten nach Art. 50 Abs. 4 KI-VO
verantwortlich.

4. Verfiigbarkeit und Support

4.1 Der Anbieter stellt die Plattform mit einer Verfligbarkeit von 95 Prozent im
Monatsmittel bereit, gemessen am Ubergabepunkt des Rechenzentrums. Nicht
als Ausfallzeit gelten angekiindigte Wartungsarbeiten, Zeiten héherer Gewalt
sowie Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat.

4.2 Unterschreitet die Verfigbarkeit in zwei aufeinanderfolgenden Monaten den
vereinbarten Wert, verlangert sich die Laufzeit auf Verlangen des Kunden um ei-
nen Monat ohne zusétzliche Vergltung.

4.3 Geplante Wartungsarbeiten kiindigt der Anbieter, soweit zumutbar, mit an-
gemessenem Vorlauf an und legt sie nach Méglichkeit in nutzungsarme Zeiten.
Einschrénkungen aufgrund héherer Gewalt oder Stérungen bei Vorleistern hat
der Anbieter nicht zu vertreten.

4.4 Der Anbieter beantwortet Anfragen des Kunden zur Nutzung der Plattform
per E-Mail an die im Angebot genannte Adresse, werktags von Montag bis
Freitag.

4.5 Bestimmte Reaktions- oder Lésungszeiten werden nicht zugesichert.

5. Preise und Zahlung

5.1 Es gelten die im Angebot genannten Preise, netto zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

5.2 Die Rechnungsstellung erfolgt vorab; die Freischaltung erfolgt nach Zah-
lungseingang bzw. Vorlage des Uberweisungsbelegs. Rechnungen sind inner-
halb von 14 Tagen ohne Abzug féllig.

5.3 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.

5.4 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten For-
derungen aufrechnen. Ein Zurlickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungs-
recht steht dem Kunden nur wegen unbestrittener oder rechtskréftig festgestell-
ter Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

6. Pflichten des Kunden und Sperrung

6.1 Der Kunde |&dt nur eigene bzw. rechtméBig nutzbare Inhalte hoch und stellt
sicher, dass keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde gibt keine Inhalte
ein, deren Verarbeitung gegen geltendes Recht, Rechte Dritter oder vertragliche
Geheimhaltungspflichten verstoBt; er ist fiir die RechtméaBigkeit der eingegebe-
nen Daten allein verantwortlich.

6.2 Der Kunde ladt keine besonders sensiblen Daten (z. B. besondere Kategori-
en personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO oder gesetzlich bzw. behord-
lich besonders geschiitzte Daten) hoch, soweit diese fir die vertragsgemaBe
Nutzung nicht erforderlich sind.

6.3 Der Kunde schitzt seine Zugangsdaten vor dem Zugriff Dritter.

6.4 Der Kunde kann die von ihm eingestellten Daten im Rahmen der von der
Plattform bereitgestellten Export- und Sicherungsmdglichkeiten selbst sichern.

6.5 Wird der Anbieter von Dritten wegen einer Verletzung der Pflichten aus den
Absétzen 1 und 2 in Anspruch genommen, stellt der Kunde den Anbieter auf
erstes Anfordern von diesen Ansprlichen einschlieBlich angemessener Rechts-
verteidigungskosten frei. Der Anbieter informiert den Kunden unverziglich Gber
die Inanspruchnahme, stimmt die Rechtsverteidigung mit ihm ab und gibt ohne
seine Zustimmung kein Anerkenntnis ab.

6.6 Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang des Kunden ganz oder teilweise
vorlibergehend zu sperren, wenn ein begriindeter Verdacht eines erheblichen
VerstoBes gegen wesentliche Vertragspflichten besteht, insbesondere bei
rechtswidrigen Inhalten, bei einer Nutzung der Plattform zugunsten Dritter ent-
gegen Ziffer 7.2 oder bei einem Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen trotz
Mahnung.

6.7 Der Anbieter informiert den Kunden vor oder unverziiglich nach der Sper-

rung und hebt sie auf, sobald der Grund entfallen ist. Weitergehende Rechte,
insbesondere zur Kiindigung aus wichtigem Grund, bleiben unberthrt.
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7. Nutzungsrechte an Plattform und Ergebnissen

7.1 Der Anbieter rdumt dem Kunden fur die Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, nicht Ubertragbares Recht zur vertragsgeméaBen Nutzung der
Plattform ein. Nutzungsberechtigt sind Mitarbeiter, Organmitglieder und Gesell-
schafter des Kunden sowie die fiir ihn tatigen, zur Verschwiegenheit verpflichte-
ten Berater, soweit sie an der Finanzierungsrunde des Kunden arbeiten. Stellt
die Plattform benannte Nutzerzugénge (Seats) bereit, gilt die im Angebot verein-
barte Anzahl.

7.2 Eine Nutzung der Plattform zugunsten Dritter, insbesondere im Rahmen ei-
ner eigenen Beratungs- oder Dienstleistung gegenlber anderen Unternehmen,
ist nicht gestattet. Alle Rechte an der Plattform verbleiben beim Anbieter.

7.3 Alle Rechte an den vom Kunden eingegebenen oder hochgeladenen Inhal-
ten verbleiben beim Kunden. Der Kunde rdumt dem Anbieter ein einfaches,
raumlich unbeschrénktes, auf die Vertragslaufzeit befristetes und auf den Ver-
tragszweck beschrénktes Recht ein, diese Inhalte zu speichern, zu vervielfalti-
gen, zu bearbeiten und durch die eingesetzten, auch Kl-gestutzten, Verarbei-
tungsdienste verarbeiten zu lassen, soweit dies flir die Leistungserbringung er-
forderlich ist. Eine Nutzung der Kundeninhalte zum Training von KI-Modellen er-
folgt weder durch den Anbieter noch durch die von ihm eingesetzten
Auftragsverarbeiter.

7.4 Die mit Hilfe der Plattform erzeugten Ergebnisse (z. B. Analysen, Equity Sto-
ry, Investorentibersichten) darf der Kunde im Rahmen seines Geschaftsbetriebs
zeitlich und raumlich unbeschréankt nutzen, vervielféltigen und bearbeiten. Fur
ein nach Ziffer 3 erstelltes Pitch Deck gilt Ziffer 3.8. Dem Kunden ist bekannt,
dass ausschlieBlich maschinell erzeugte Ergebnisse keinen Urheberrechts-
schutz genieBen; der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr flir deren Schutzfahig-
keit oder Freiheit von Rechten Dritter.

8. Gewahrleistung und Verjahrung

8.1 Die Plattform wird im Rahmen des im Angebot beschriebenen Funktionsum-
fangs bereitgestellt. Der Kunde meldet Mangel unverziglich; der Anbieter be-
hebt reproduzierbare, erhebliche Mangel in angemessener Frist.

8.2 Unerhebliche Abweichungen sowie Einschrédnkungen aufgrund des Beta-
Charakters einzelner Funktionen (Ziffer 3.2) begriinden keine Méngelanspriche.

8.3 Eine verschuldensunabhéngige Haftung des Anbieters fir Mangel, die be-
reits bei Vertragsschluss bzw. bei Bereitstellung der Plattform vorhanden waren
(§ 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB), ist ausgeschlossen; Ziffer 9 bleibt unberihrt.

8.4 Das Minderungsrecht nach § 536 BGB ist ausgeschlossen; der Kunde kann
eine wegen eines Mangels zu viel gezahlte Vergltung zurtickverlangen.

8.5 Fiir eine Werkleistung nach Ziffer 3 gelten die gesetzlichen Vorschriften des
Werkvertragsrechts.

8.6 Anspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren in einem Jahr ab dem ge-
setzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Anspriiche aus Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, arglistig verschwiegenen Mangeln, bei Verletzung von Leben,
Koérper oder Gesundheit sowie fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsge-
setz; insoweit gelten die gesetzlichen Verjghrungsfristen.

9. Haftung
9.1 Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet der Anbieter unbeschrankt.

9.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelméaBig vertraut), und der Hhe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, héchstens jedoch auf 25.000 Euro
je Schadensfall und 50.000 Euro fir alle Schadensfélle eines Vertragsjahres.

9.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei der Verletzung von
Leben, Kdrper oder Gesundheit bleibt unberihrt.

9.4 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen. Der Anbieter
schuldet und garantiert keinen wirtschaftlichen Erfolg; insbesondere werden ein
erfolgreiches Fundraising, das Erreichen einer bestimmten Bewertung, eine Ka-
pitalzusage oder ein sonstiges wirtschaftliches Ergebnis weder geschuldet noch
zugesichert oder garantiert. Die Plattform stellt ausschlieBlich Vorbereitungs-
und Analyse-Unterstitzung bereit; die Verantwortung fur Ansprache, Verhand-
lung und Abschluss gegenlber Investoren liegt allein beim Kunden.

9.5 Fur den Verlust von Daten haftet der Anbieter nur in dem Umfang, in dem
der Schaden auch bei einer dem Kunden zumutbaren, regelméBigen Datensi-
cherung eingetreten wére. Die Absétze 1 bis 3 bleiben unberihrt.

9.6 Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten auch zugunsten der ge-
setzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen Erfullungsgehilfen des Anbieters.

9.7 RaiseRoom inklusive der KI-Funktionen liefert Vorbereitungs- und Analyse-
Unterstiitzung und ersetzt keine anwaltliche, steuerliche oder anlagebezogene
Beratung. Entscheidungen trifft der Kunde eigenverantwortlich.

10. Datenschutz und Vertraulichkeit

10.1 Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, die der Kunde in die
Plattform einstellt, im Auftrag und nach Weisung des Kunden. Der Kunde ist
Verantwortlicher, der Anbieter Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO.
Die nachstehenden Absétze gelten zugleich als Auftragsverarbeitungsvertrag;
ein gesondertes, unterzeichnetes AVV-Dokument stellt der Anbieter auf Anfrage
bereit.

10.2 Gegenstand, Dauer, Art und Zweck der Verarbeitung, die Art der personen-
bezogenen Daten und die Kategorien betroffener Personen ergeben sich aus
Anlage 1 (Verarbeitungsiibersicht). Weisungen erteilt der Kunde in Textform
an die im Angebot genannte Adresse; weisungsbefugt sind die vom Kunden be-
nannten Personen. Anlage 1 stellt der Anbieter dem Kunden auf Anfrage in Text-
form bereit.

10.3 Der Anbieter verarbeitet die Daten nur auf dokumentierte Weisung des
Kunden und fir die Vertragszwecke, verpflichtet die zugriffsberechtigten Perso-
nen zur Vertraulichkeit, ergreift die nach Art. 32 DSGVO erforderlichen techni-
schen und organisatorischen MaBnahmen geméaB Anlage 3 (Technische und
organisatorische MaBnahmen), unterstitzt den Kunden bei der Erflillung von
Betroffenenrechten sowie bei den Pflichten nach Art. 32 bis 36 DSGVO ein-
schlieBlich der Meldung von Datenschutzverletzungen. Anlage 3 stellt der An-
bieter dem Kunden auf Anfrage in Textform bereit.

10.4 Halt der Anbieter eine Weisung des Kunden fiir datenschutzrechtlich unzu-
lassig, teilt er dies dem Kunden unverziglich mit und darf die Ausfiihrung bis
zur Bestétigung oder Anderung der Weisung aussetzen.

10.5 Nach Beendigung des Vertrags l6scht der Anbieter die personenbezoge-
nen Daten einschlieBlich vorhandener Kopien oder gibt sie zuriick, nach Wahl
des Kunden, soweit keine gesetzlichen  Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

10.6 Der Anbieter duldet Uberpriifungen einschlieBlich Inspektionen durch den
Kunden oder einen von diesem beauftragten, zur Verschwiegenheit verpflichte-
ten Prifer nach Ankindigung mit angemessener Frist, wahrend der Ublichen
Geschéftszeiten, hdchstens einmal jahrlich sowie anlassbezogen. Der Nachweis
kann vorrangig durch aktuelle Zertifikate, Testate oder Prifberichte gefuhrt
werden.

10.7 Persistente Kundendaten werden auf Servern innerhalb der Européischen
Union gespeichert. Fir die Kl-gestitzte Analyse werden Inhalte an die Anthro-
pic, PBC, San Francisco, USA, Ubermittelt; Grundlage sind die EU-Standardver-
tragsklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Weitere Auftragsverarbeiter, ihr
Sitz, ihr Verarbeitungsort, die jeweils verarbeiteten Datenkategorien und die
Ubermittlungsgrundlage ergeben sich aus Anlage 2 (Subprozessoren), die der
Anbieter unter https://raise-room.com/legal/subprozessoren in der jeweils gel-
tenden Fassung verdffentlicht und dem Kunden auf Anfrage zusatzlich in Text-
form bereitstellt.

10.8 Der Kunde erteilt die allgemeine Genehmigung zum Einsatz der in Anlage 2
aufgeflihrten weiteren Auftragsverarbeiter (Subprozessoren) in der bei Vertrags-
schluss dort verdffentlichten Fassung. Der Anbieter verpflichtet jeden Subpro-
zessor auf dieselben Datenschutzpflichten, die ihn nach diesem Vertrag treffen
(Art. 28 Abs. 4 DSGVO), und haftet firr deren Einhaltung. Uber beabsichtigte An-
derungen informiert der Anbieter vorab in Textform. Widerspricht der Kunde
dem Einsatz eines neuen Subprozessors aus einem wichtigen datenschutz-
rechtlichen Grund binnen zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung, kann jede
Partei den Vertrag zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wechsels kiindigen; der
Anbieter erstattet in diesem Fall die auf die Restlaufzeit entfallende Vergitung
zeitanteilig.

10.9 Vertrauliche Informationen sind alle Informationen, die eine Partei der an-
deren im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugénglich macht und die als ver-
traulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstan-
den ergibt. Dazu z&hlen auf Seiten des Kunden insbesondere Geschéftszahlen,
Finanzplanung, Cap Table, Investorenkontakte und Unterlagen der Finanzie-
rungsrunde, auf Seiten des Anbieters insbesondere nicht &ffentliche Funktio-
nen, Bewertungslogiken und Preise.

10.10 Die Parteien verwenden vertrauliche Informationen ausschlieBlich fir die
Zwecke dieses Vertrags, machen sie nur solchen Mitarbeitern und Beauftragten
zugéanglich, die sie zur Vertragsdurchfiihrung benétigen und die zur Verschwie-
genheit verpflichtet sind, und schitzen sie mit derselben Sorgfalt wie eigene
vertrauliche Informationen, mindestens jedoch mit der Sorgfalt eines ordentli-
chen Kaufmanns.

10.11 Ausgenommen sind Informationen, die &ffentlich bekannt sind oder ohne
Verletzung dieser Pflicht werden, die der empfangenden Partei vor der Offenle-
gung bereits bekannt waren, die sie unabh&ngig ohne Nutzung der vertraulichen
Informationen entwickelt hat, oder deren Offenlegung gesetzlich, gerichtlich
oder behordlich angeordnet ist. Im letzten Fall informiert die betroffene Partei
die andere, soweit rechtlich zulassig, vorab.

10.12 Die Pflichten gelten fur die Dauer des Vertrags und drei Jahre darlber
hinaus. Nach Vertragsende gibt jede Partei die erhaltenen vertraulichen Informa-
tionen auf Verlangen zuriick oder 16scht sie, soweit keine gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten entgegenstehen.

10.13 Soweit eine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung (NDA) besteht, geht
diese vor.

11. Hohere Gewalt

11.1 Wird eine Partei durch héhere Gewalt (z. B. Naturereignisse, Streik, be-
hérdliche MaBnahmen, groBflachige Ausfélle von Telekommunikations- oder
Vorleister-Infrastruktur) an der Leistungserbringung gehindert, ist sie fir die
Dauer und im Umfang der Behinderung von der Leistungspflicht befreit. Die
Parteien informieren einander unverziglich und passen ihre Pflichten nach Treu
und Glauben an.
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11.2 Dauert die Behinderung langer als 30 Kalendertage, kann jede Partei den
Vertrag in Textform kiindigen. Der Anbieter erstattet in diesem Fall die auf die
nicht erbrachte Restlaufzeit entfallende Vergiitung zeitanteilig.

12. Vertragsende, Datenexport und Vertragsiibernahme

12.1 Wahrend der Vertragslaufzeit kann der Kunde die von ihm hochgeladenen
Dokumente sowie die ihm zum Export bereitgestellten Ergebnisse Uber die
Plattform herunterladen.

12.2 Der Anbieter weist den Kunden spétestens vier Wochen vor Ablauf der
Laufzeit in Textform auf das bevorstehende Vertragsende und die Exportmdg-
lichkeiten hin.

12.3 Auf Anfrage des Kunden vor Vertragsende oder innerhalb von 30 Kalender-
tagen danach stellt der Anbieter dem Kunden dessen eingestellte Inhalte und
Ergebnisse innerhalb von zehn Werktagen in einem géngigen Format bereit, so-
weit ein Export Uber die Plattform nicht moglich ist.

12.4 Nach Ablauf von 30 Kalendertagen nach Vertragsende |6scht der Anbieter
die Kunden- und Ergebnisdaten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen; auf Wunsch des Kunden auch friiher. Die Regelungen
zur Auftragsverarbeitung (Ziffer 10) zu L&schung und Riickgabe personenbezo-
gener Daten bleiben unbertihrt und gehen vor.

12.5 Der Anbieter ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
ganz oder teilweise auf ein verbundenes Unternehmen oder einen Rechtsnach-
folger zu Ubertragen, insbesondere im Rahmen einer Umstrukturierung, der
Ausgliederung des Geschéftsbereichs RaiseRoom in eine eigene Gesellschaft
oder einer VerduBerung des Geschaftsbetriebs. Der Anbieter zeigt die beabsich-
tigte Ubertragung dem Kunden mindestens vier Wochen vorher in Textform un-
ter Benennung des Ubernehmers an. Der Kunde kann den Vertrag binnen zwei
Wochen ab Zugang der Anzeige zum Zeitpunkt der Ubertragung in Textform
kiindigen; der Anbieter erstattet in diesem Fall die auf die Restlaufzeit entfallen-
de Vergiitung zeitanteilig.

12.6 Die Pflichten zur Auftragsverarbeitung (Ziffer 10) gehen dabei unverandert
auf den Ubernehmer (iber.

12.7 Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger Zustimmung des Anbieters in Textform auf Dritte Ubertragen.

13. Programmzugénge

13.1 Erwirbt ein Accelerator, Inkubator, eine Hochschule oder eine vergleichbare
Einrichtung (nachfolgend ,Programmtrager”) Zugénge fir Startups aus seinem
Programm (nachfolgend ,Programm-Teams®), ist der Programmtréger Kunde.
Die Programm-Teams sind abweichend von Ziffer 7.1 nutzungsberechtigt und
nutzen die Plattform fir ihre eigene Finanzierungsrunde. Diese Nutzung ist ver-
tragsgemas; Ziffer 7.2 und der Sperrgrund in Ziffer 6.6 gelten insoweit nicht.

13.2 Jedes Programm-Team erhédlt einen eigenen Zugang Uber einen Pro-
grammcode. Vor der ersten Nutzung bestatigt das Team in der Anwendung ak-
tiv, dass es Uber das Programm teilnimmt, nimmt die Nutzungsbedingungen der
Anwendung und dieses Kapitel 13 an und erteilt seine Zustimmung nach Ziffer
13.3. Ohne diese Bestéatigung wird der Zugang nicht freigeschaltet. Der Anbieter
speichert die Bestatigung mit Zeitpunkt.

13.3 Mit der Zustimmung erhéalt der Programmtrager Einblick in den Stand des
Teams in der Plattform, insbesondere Fortschritt, Geschaftsmodell, Finanzie-
rungsziel und die vom Team als relevant markierten Investoren, sowie die im
Angebot vereinbarten Auswertungen und Profile. Der Programmtréger nutzt die-
se Informationen zur Betreuung der Teams in seinem Programm und flr die im
Angebot genannten Zwecke. Ein Team kann seine Zustimmung jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen; danach erhalt der Programmtrager keine neuen Daten die-
ses Teams.

13.4 Die Rechte an den Inhalten und Ergebnissen eines Programm-Teams (Zif-
fern 7.3 und 7.4) stehen dem Team zu. Der Programmtréger behandelt die Infor-
mationen nach Ziffer 13.3 als vertrauliche Informationen im Sinne der Ziffern
10.9 bis 10.12.

13.5 Fur die eigenen Daten der Programm-Teams gelten im Verhéltnis zum
Team die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung der Anwendung.
Fir die Informationen, die der Programmtrager nach Ziffer 13.3 erhélt, ist der
Programmtréger ab der Ubermittlung selbst Verantwortlicher im Sinne der
DSGVO.

13.6 Fur die Inhalte, die ein Programm-Team einstellt, ist das Team selbst ver-
antwortlich; im Verhéltnis zum Team gelten hierfir die Nutzungsbedingungen
der Anwendung. Die Pflichten nach Ziffer 6.1 und 6.2 sowie die Freistellung
nach Ziffer 6.5 treffen den Programmtrager nur fir Inhalte, die er selbst einstellt.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Fur bereits geschlossene Vertrdge gelten die bei Vertragsschluss verein-
barten AGB in der dort genannten Fassung fur die gesamte Laufzeit unveran-
dert fort. Anderungen bediirfen einer einvernehmlichen Vereinbarung in
Textform.

14.2 Anderungen, zu denen der Anbieter aufgrund einer Anderung der Rechts-
lage oder einer rechtskréaftigen behordlichen oder gerichtlichen Entscheidung
verpflichtet ist, kann der Anbieter mit Wirkung fiir die Zukunft umsetzen; er teilt
sie dem Kunden in Textform mit.

14.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

14.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Frankfurt am Main,
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

14.5 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Textform.
14.6 MaBgeblich ist die deutsche Fassung dieser AGB.

15. Abonnement

15.1 Dieses Kapitel gilt fir Vertrage, die der Kunde ohne individuelles Angebot
Uber die Anwendung abschlieBt (nachfolgend ,Abonnement”). Soweit es von
den Ubrigen Regelungen dieser AGB abweicht, geht es ihnen vor. Fur Vertrage
auf Grundlage eines individuellen Angebots gilt es nicht. Soweit diese AGB auf
das Angebot verweisen, tritt beim Abonnement die Beschreibung in der Anwen-
dung im Zeitpunkt der Buchung an seine Stelle. Adresse flr Anfragen, Kiindi-
gungen und Weisungen ist info@raise-room.com. Das Abonnement umfasst ei-
nen Nutzerzugang.

15.2 Das Abonnement richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne der
Ziffer 1.2. Dazu z&hlen auch Griinder, die den Vertrag nach ihrer Entscheidung
zur Grindung fur die Aufnahme ihrer Tatigkeit schlieBen. Wer als Verbraucher
handelt oder noch prift, ob er Uberhaupt griindet, kann das Abonnement nicht
buchen. Der Kunde bestétigt seine Unternehmereigenschaft bei der Buchung.

15.3 Der Funktionsumfang ergibt sich aus der Beschreibung in der Anwendung
im Zeitpunkt der Buchung. Werkleistungen nach den Ziffern 3.3 bis 3.8 und das
Abstimmungsgesprach nach Ziffer 3.4 sind nicht Bestandteil des Abonnements.

15.4 Der Kunde bucht Uber den in der Anwendung verlinkten Bezahlvorgang
des Zahlungsdienstleisters Stripe. Dort kann er seine Eingaben vor dem Ab-
schluss prifen und korrigieren. Der Vertrag kommt abweichend von Ziffer 2.1
mit erfolgreichem Abschluss des Bezahlvorgangs zustande; der Anbieter schal-
tet den Zugang danach frei. Der Kunde erhélt eine Bestatigung per E-Mail. Ver-
tragstext sind diese AGB in deutscher Sprache; Anwendung und Bezahlvorgang
sind englisch. Die AGB kann der Kunde unter raise-room.com/agb abrufen und
als PDF speichern. Nach § 312i Abs. 2 Satz 2 BGB gelten § 312i Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 bis 3 und Satz 2 BGB nicht.

15.5 Es gilt der bei der Buchung angezeigte Nettopreis zuzlglich der gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Er ist abweichend von den Ziffern 2.6 und 5.2 monatlich im
Voraus féllig und wird vom hinterlegten Zahlungsmittel eingezogen. Rechnun-
gen stellt der Anbieter Uber das Kundenportal in der Anwendung bereit. Ein vom
Anbieter gewéhrter Rabatt gilt in dem bei der Gewahrung genannten Umfang.

15.6 Das Abonnement l4uft abweichend von den Ziffern 2.4 und 2.5 auf unbe-
stimmte Zeit; Abrechnungszeitraum ist jeweils ein Monat ab Buchung. Der Kun-
de kann jederzeit zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats kiindigen, Uber
das Kundenportal in der Anwendung oder in Textform. Der Anbieter kann mit ei-
ner Frist von einem Monat zum Ende eines Abrechnungsmonats in Textform
kiindigen. Ziffer 2.7 bleibt unberihrt. Ziffer 12.2 gilt nicht.

15.7 Innerhalb von 14 Tagen nach der ersten Zahlung Uber O Euro kann der
Kunde ohne Angabe von Griinden die Erstattung dieser Zahlung in Textform
verlangen. Der Anbieter erstattet sie unverziglich auf das verwendete Zah-
lungsmittel. Das Abonnement endet mit Zugang des Verlangens, weitere Abbu-
chungen erfolgen nicht. Dieses Recht besteht einmal je Kunde. Ein gesetzliches
Widerrufsrecht wird dadurch nicht begriindet.

15.8 Schlagt der Einzug fehl, versucht der Zahlungsdienstleister ihn lber einen
Zeitraum von etwa drei Wochen mehrfach und informiert den Kunden. In dieser
Zeit bleibt der Zugang bestehen, und der Anbieter weist in der Anwendung auf
die fehlgeschlagene Zahlung hin. Eine Sperrung wegen Zahlungsverzugs nach
Ziffer 6.6 erfolgt insoweit nicht. Bleibt der Einzug erfolglos, endet das Abonne-
ment; bis dahin entstandene Zahlungsanspriiche bleiben unberihrt. Wird eine
Zahlung zurlickgebucht, endet das Abonnement sofort; bis dahin entstandene
Zahlungsanspriiche bleiben unberihrt.

15.9 Endet das Abonnement, féllt der Zugang in den kostenlosen Umfang der
Anwendung zurlick. Konto, Login und die eingestellten Daten bleiben abwei-
chend von den Ziffern 10.5 und 12.4 gespeichert, bis der Kunde ihre Léschung
oder Rickgabe in Textform verlangt; das kann er jederzeit, auch schon vor Ver-
tragsende. Der Anbieter gibt die Daten innerhalb von zehn Werktagen in einem
gangigen Format heraus, 16scht sie innerhalb von 30 Kalendertagen nach Zu-
gang des Loschverlangens, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen, und bestétigt die Loschung in Textform. Bis zur L&schung gel-
ten Ziffer 7.3 und Ziffer 10 einschlieBlich der Anlagen fort; die Frist nach Ziffer
10.12 beginnt erst mit der Léschung.

15.10 Ziffer 4.2 gilt mit der MaBgabe, dass der Kunde statt der Verlangerung der
Laufzeit einen Abrechnungsmonat ohne Vergiitung erhalt.

15.11 Fur die Zahlungsabwicklung setzt der Anbieter Stripe ein. Fiir die Abrech-
nungsdaten ist der Anbieter selbst Verantwortlicher; Stripe ist insoweit kein
Subprozessor im Sinne der Ziffer 10.8. Einzelheiten stehen in der Datenschutz-
erklarung der Anwendung.
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